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सोआ (SOA) घोषणा-पत्र 

सेवा उन्मुखता एक प्रततमान है जो वह मनोभाव दर्शित करता है जो आऩ करत ेहै |   

सेवा उन्मुखता एक प्रकार की वास्तुकऱा है जो कक सेवा उन्मुखता के प्रयोग का ऩररणाम है | 
हम सेवा उन्मुखता का प्रयोग सॊस्था को मदद करन ेके र्ऱये, सुसॊगत रूऩ में स्थायी व्यावसातयक मूल्य दऺता 
एवॊ ऱागत प्रभावशीऱता ऱाने के र्ऱये करत ेहै जो कक व्यवसाय की बदऱती  आवश्यकताओॊ  के नक्शे कदम 

के अनुसार  होती है | 

अऩने कायि के द्धारा हम तनम्नर्ऱखखत प्राथर्मकताओॊ का तनधािरण करत ेहै: 

तकनीकी रणनीतत ऩर व्यावसाययक मूल्य 

ववर्शष्ट ऩररयोजनागत ऱाभों ऩर रणनीतात्मक ऱक्ष्यों 
एकीकृत ऩरम्ऩराओॊ ऩर आंतररक अन्तः पररचाऱनात्मक 

ववर्शष्ट उद्देश्य ककि्यान्वयन ऩर साझा सेवाओ ं

अधधकतम उऩयोगीता ऩर ऱोचशीऱता 
व्यवसाय की प्राम्म्भक ऩररऩूणिता ऩर ववकासमूऱात्मक शुध्दता 

यानी कक जब हम बायें और दायें ओर ददए गए ववषयवस्तु का मूल्याॊकन करत ेहैं, तब दायें ओर कक वस्तु को 
ज्यादा महत्व देतें हैं | 

 

मागगदशी ससद्धान्त 

हम तनम्नर्ऱखखत र्सधान्तों का अनुसरण करत ेहैं : 
सॊस्था के सामाम्जक एवॊ सत्ता सॊरचना का सम्मान करें | 

यह माने कक सेवा उन्मुखता कई स्तरों ऩर बदऱाव ऱा सकती हैं | 
सेवा उन्मुखता अऩनाने का कायिऺ ेत्र ऩररवततित हो सकता है, इसे प्रबॊधधत करने के ऱाभकारी सीमाओॊ में 

रखने का प्रयास करत ेरहें | 
केवऱ उत्ऩाद और मानकों से कुछ नहीॊ होगा, इससे न तो सेवा उन्मुखता की प्राम्तत होगी और न ही सेवा 

उन्मुखता के प्रततमान होंगे | 
सेवा उन्मुखता का एहसास बहुत सी तकनीककयों एवॊ मानकों से ककया जा सकता हैं | 

उद्योग आधाररत नीततयाॉ एवॊ एकरूऩ मानक अऩनाये एवॊ समुदाय के मानकों का ऩाऱन करें | 
जब आन्तररक रूऩ से ववववधता अऩनाये, वाह्य रूऩ में एकरुऩता अऩनाये | 
व्यवसाय एवॊ  तकनीकी दहतधारकों के सहयोग से सेवाओॊ की ऩहचान करें | 

उऩयोधगता के वतिमान एवॊ  भववष्य के कायिशेत्र को ध्यान में रखत ेहुये सेवा प्रयोग को अधधकतम करने 
का प्रयास करें | 

सत्यावऩत कर ऱे कक सेवायें व्यवसातयक आवश्यकताओॊ एवॊ  ऱक्ष्यों के अनुकूऱ हैं, सॊतोषजनक हैं  

वास्ताववक उऩयोधगता की अनुकिया में सेवायेंसेवा ववकर्सत करें | 
प्रणाऱी के ववर्भन्न ऩहऱुओॊ को कम करें तथा सभी वाह्य तनर्भिरताओॊ को प्रकट करें म्जससे कक रृष्ट 

ऩुष्टता बढ़ सके तथा ऩररवतिन के प्रभाव को कम ककया जा सके | 
सार के प्रत्येक स्तर ऩर, प्रत्येक सेवा को सॊशम्क्तशीऱ एवॊ  प्रबॊधनीय कियाशीऱता की इकाई के चारों ओर 

सुतनयोम्जत करें | 
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